
DENOMINACION DEL PROCESO: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS EXISTENTES

PASO 1: Mantenimiento de sistemas existentes

PASO 2: Elaborado por la Oficina de Informática?

No PASO 3: Cuando es elaborado por la Oficina de

Informática

PASO 4: Gerente evalua factibilidad de realización

Si No PASO 5: Elabora informe de factibilidad aprobado

remite informe PASO 6: realiza analisis y diseño del problema requerido en

función a estandares de sistemas de Oficina de

Informática

PASO 7: Elabora la modificación del sistema en base a 

requerimientos técnicos y funcionales del área

solicitante

PASO 8: Realiza pruebas de aceptación del modulo 

Si sistema modificado

PASO 9: implementa el sistema en área (s) que utilizaran el

sistema modificado

PASO 10: Capacita a usuarios

PASO 11: Oficina solicitante envia a la Oficina de 

Informática documento de conformidad de la

entrega del producto

PASO 12: Cuando no es elaborado por la Oficina de
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Realiza analisis del 
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PASO 12: Cuando no es elaborado por la Oficina de

Informática

PASO 13: Oficina de Informática hace informe técnico 

especificando requerimientos funcionales del

modulo a modificar y cronograma de entregables

del producto

PASO 14: Oficina de Informática envia a Unidad de 

Abastecimiento requerimiento de modificación

del sistema

PASO 15: Oficina de Informática elabora terna de posibles

proveedores para modificación del sistema

PASO 16: Oficina de Informática recepciona propuesta

técnica de proveedores

PASO 17: Oficina de Informática evalua propuesta técnica

en función a informe técnico emitido a la Unidad

de Abastecimiento

PASO 18: Oficina de Informática elabora informa de 

evaluación técnica de postores

PASO 19: Oficina de Informática envia informe de 

evaluación técnica de postores a la Unidad de

Abastecimiento 

de evaluación Informe

de propuesta

conformidad de conformidad
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Elabora la modificación

Recepción de informe

Capacita a usuarios

Implementa el sistema

Realiza prueba de

Solicita documento


