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Mantenimiento de sistemas existentes
Elaborado por la Oficina de Informéatica?
Cuando es elaborado por la Oficina de
Informéatica

Gerente evalua factibilidad de realizacién
Elabora informe de factibilidad aprobado

realiza analisis y disefio del problema requerido en
funcién a estandares de sistemas de Oficina de
Informéatica

Elabora la modificacién del sistema en base a
requerimientos técnicos y funcionales del area
solicitante

Realiza pruebas de aceptacién del modulo
sistema modificado

implementa el sistema en &rea (s) que utilizaran el
sistema modificado

Capacita a usuarios

Oficina solicitante envia a la Oficina de
Informéatica documento de conformidad de la
entrega del producto

Cuando no es elaborado por la Oficina de
Informéatica

Oficina de Informatica hace informe técnico
especificando requerimientos funcionales del
modulo a modificar y cronograma de entregables
del producto

Oficina de Informatica envia a Unidad de
Abastecimiento requerimiento de modificacién
del sistema

Oficina de Informética elabora terna de posibles
proveedores para modificacion del sistema
Oficina de Informética recepciona propuesta
técnica de proveedores

Oficina de Informética evalua propuesta técnica
en funcién a informe técnico emitido a la Unidad
de Abastecimiento

Oficina de Informatica elabora informa de
evaluacion técnica de postores

Oficina de Informatica envia informe de
evaluacion técnica de postores a la Unidad de
Abastecimiento




